PLANIFICAREA CALITATII
SI A SISTEMULUI DE EVALUARE

Ministrii educatiei reuniti la Berlin in septembrie 2003 au semnat un comunicat prin care se
angajeaza ca pand la intdlnirea de la Bergen, in mai 2005, in tarile lor sd fie introduse o serie de
reforme, printre care si un sistem de asigurare a calitdtii invatdmantului superior.

Comunicatul de la Berlin din 2003 consemneaza:

e Responsabilitatea primard pentru asigurarea calitatii in Tnvatdmantul superior
apartine fiecarei institutii.”

e Calitatea Invatamantului superior s-a dovedit a fi elementul central in formarea unui
Spatiu European al Invatimantului Superior. Ministrii s-au angajat si sprijine
dezvoltarea 1n continuare a asigurdrii calitatii la nivel institutional national si
european. Ei au subliniat necesitatea dezvoltdrii unor criterii si metodologii
armonizate pentru asigurarea calitatii. Din acest motiv, ei au ajuns la un acord comun
ca pana 1n 2005 sistemul national de asigurare a calitatii trebuie sa includa:

- O definire a responsabilitatii organismelor si institutiilor implicate;

- Evaluarea programelor sau institutiilor, inclusiv evaluarile interne,
evaluarile externe, participarea studentilor si publicarea rezultatelor;

- Un sistem de acreditare, certificare sau proceduri comparabile;

- Participare, co-operare §i operare in retele la nivel international.”

In conditiile autonomiei universitare, problema calititii este o problemd a managementului
strategic. Universitatea stabileste unde vrea sd ajungd, cum doreste sa se pozitioneze in cadrul
ofertei nationale si ce masuri ia pentru a-si infaptui viziunea; dintre aceste masuri, cele referitoare la
managementul calitdtii sunt printre cele mai importante. Avem deci autonomia de a ne determina
propriile obiective.

Sistemul de management al calitatii se refera la:

e responsabilitatea conducerii universitatii; modul in care aceasta o asuma prin
definirea §i urmadrirea strategiei, a politicii si obiectivelor privind calitatea, prin
asigurarea resurselor necesare realizarii acestora;

e orientarea institutionalizatd a activitatilor din organizatie spre satisfacerea cerintelor

si asteptarilor partilor interesate externe si interne;




e crearea in institutie a unui mediu in care intregul personal este incurajat spre
obiectivelor acesteia;

e identificarea, mentinerea sub control si Imbunatatirea continud a proceselor derulate
in institutie;

e introducerea unor mecanisme de evaluare internd a performantelor pe toate
dimensiunile activitatii, astfel incat sd poata fi corectate neconformitatile existente si
puse in opera posibilitatile de imbunatitire.

Pe acest fond sistemul de asigurare a calitatii promoveaza:

e intdroducerea unor mecanisme care sa asigure o conducere metodicd a institutiei o
continuitate i consistentd a actului decizional la nivel universitar;

e formarea manageriala a persoanelor din conducerea universitatilor prin dezvoltarea
de programe coordonate si sistematice;

e inzestrarea managementului universitatilor cu instrumente $i metode pentru culegere,
prelucrare si sinteza rapida a informatiilor, analizd/evaluare, sistematizare decizie,
imbundtatire a activitatii in organizatie, dezvoltare competitiva.

Orientarea spre performanta a activitatii universitare, desi este data de management, depinde

ca rezultat de masura in care personalul universitdtii (cadrele didactice si ceilalti angajati) se simt

responsabili si se implicd In mod real pentru indeplinirea obectivelor institutiei de Invatdmant

superior. Motivarea personalului nu este exclusiv materiala, ci depinde de o serie de alti factori cum

sunt: cultura institutionala si a calitatii, mentalitatea, mediul de munca, relatiile ierarhice.

Sistemul de asigurare a calitdtii pretinde 1n aceastd privinta la nivelul Universitatii noastre:

e initierea unui proces de instruire continud a personalului;

o stabilirea clard si echitabila a sarcinilor, responsabilitatilor si criteriilor de
performanta;

e introducerea evaludrii periodice a activitatii individuale;

e transparenta si coerenta actului de decizie;

e asigurarea unui echilibru intre decizia manageriala si consultarea tuturor partilor
interesate.

e in ceea ce priveste cercetarea stiintificd universitard, resursele ei revin aproape in
totalitate prin proiecte finantate de statul roman, in mod direct sau cu asistenta unor
institutii internationale. Filtrul de calitate Tn acest caz este pus mai ales pe evaluarea
propunerilor de proiecte. A fost neglijatd urmarirea rezultatelor cercetarii si a
impactului pe care aplicarea acestora il are asupra mediului economico-social, a

asistentei medicale.




Studentii constituie un element definitoriu al activitatii universitare. Ei trebuie sa primeasca
in cadru institutional dreptul la o consultare detaliatd privind procesul de pregdtire si activitatea
universitara in general. Prezenta lor in organismele de decizie are din pacate un caracter mai mult
formal. Lipsa unei culturi institutionalizate adecvate, a definirii clare a asteptarilor si cerintelor lor
fatd de institutia universitara i transforma in participanti pasivi la viata universitatii sau, si mai
grav, in masd de manevra pentru grupuri de interse interne sau externe universitatii.

Introducerea functiei calitate Tnseamna intre altele instruirea studentior si reprezentantilor
acestora privind modalitatile de organizare, relatia cu cadrele didactice si universitatea, mijloacele
de exprimare a cerintelor si asteptarilor lor. Implicarea lor reala 1n viata universitatii, dezvoltarea in
randurile tinerilor a unei noi culturi institutionale sunt deziderate ale sistemului de management al
calitatii.

Daca ar fi sa facem o sinteza a cerintelor care impun introducerea sistemelor de asigurare a
calitatii in invatdmantul superior romanesc, am mentiona urmatoarele:

Dimensiunea internationald — cerinte ale comunititii europene si mediului academic
international

e cresterea Increderii in capacitatea universitatilor romanesti de a desfasura o activitate
performanta;

e alinierea la standardele si practica institutiilor de invatdmant superior europene in
domeniul asigurarii calitétii, conditie pentru integrarea europeana;

e compatibilizarea structurii si continutului pregatirii absolventilor, pentru usurarea

e asigurarea unor criterii consistente si armonizate de evaluare a rezultatelor activitatii
universitare, atat pe segmentul didactic cat si pe cel stiintific.

Dimensiunea nationald — cerinte ale societdtii romdnesti

e asumarea responsabilititii de cdtre institutia noatrd universitard pentru calitatea
propriei prestatii; folosirea eficientd §i transparentd a resurselor publice alocate
invatdmantului superior;

e cresterea Increderii in capacitatea Tnvatamantului superior de a satisface asteptarile
explicite si implicite ale societatii;

e asigurarea pregatirii performante a absolventilor pentru a contribui eficient la
dezvoltarea economica si sociala a Romaniei.

Dimensiunea institutionald — cerinte ale orientarii spre performantd s§i cresterii
competitivitatii institutiei de invatamdnt superior

e dezvoltarea unor mecanisme, instrumente $i metode care sa sprijine managementul

universitatii in realizarea coerentei si eficacitatii actului decizional;
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e introducerea unor mecanisme care s permitd conducerii Universitatii, facultatilor,
catedrelor, departamentelor §i serviciilor: un control institutional mai eficient al
prestatiei individuale si colective, tinerea sub control si Tmbundtétirea continud a
proceselor si activitdtilor universitare, identificarea §i corectarea deficientelor
existente §i prevenirea celor care pot aparea in aceste procese si activitati;

e cresterea responsabilitatii si gradului de implicare a Iintregului personal al
universitatii in realizarea obiectivelor institutiei;

e identificarea cerintelor prezente si de perspectiva ale mediului economico-social si
orientarea ofertei universitatii spre satisfacerea acestora in conditii de performanta;

e crearea si dezvoltarea unei culturi institutionale in universitate atdt in mijlocul
propriului personal cat si in randurile studentilor.

Luand in considerare situatia actuala, reflectatd in parte de cele mentionate anterior, precum
si cerintele exprese ale integrarii europene, credem cd se impune in acest moment crearea unui
cadru reglementar si institutional care sd stea la baza sistemului national de asigurare a calitatii In
invatdmantul superior. Acest cadru trebuie sd Incurajeze coordonarea si sinergia de actiune pe
dimensiunea calitate intre organismele implicate in conducerea Invatdmantului superior romanesc.

Consideram principiile mentionate mai jos ca fiind vitale pentru capacitatea institutiei
coordonatoare de a-si indeplini misiunea:

o Institutia trebuie sa fie total independentd de orice alt organism care ar putea crea
presiuni: guvern, parlament etc., dar si de universitati.

e In componenta ei, precum si in procesul de evaluare, trebuie s fie reprezentate toate
partile interesate in calitatea Tnvatdmantul superior: minister, universitati, angajatori,
studenti.

e Pentru a Intocmi si aplica criterii si proceduri relevante si eficace de evaluare si a le
actualiza continuu, institutia trebuie sd dispund de experti in domeniul asigurarii
calitatii, dar care sd cunoasca si sa Inteleaga in acelasi timp mediul universitar.

Incepand cu anul 2003, 3% din finantarea de baza a institutiilor de invaamant superior din
Romania, se aloca pe baza unei competitii la nivel national. Indicatorii utilizati au rolul de a sublinia
impactul performantei in cercetare asupra procesului educational.

S-au utilizat 10 indicatori, dupa cum urmeaza:

e Granturi de cercetare castigate prin competitie nationald;

e Granturi de cercetare internationale;

e Contracte obtinute in cadrul Planului National de Cercetare — Dezvoltare si Inovare
si contracte cu diverse companii din tara;

e Teze de doctorat finalizate;




¢ Articole publicate in reviste cotate;

e Carti publicate in edituri recunoscute;

¢ Brevete sub protectie sau produse cu drept de proprietate intelectuala;
¢ Centre de cercetare sau creatie artistica acreditate sau recunoscute;

e Reprezentari in academii, organizatii profesionale;

¢ Premii la nivel national si international.

Fiecare universitate, prin 1nsasi definitia sa, are in strategie dezvoltarea cunoasterii prin
cercetare si contributia la formarea noii generatii de cercetdtori, atat pentru a se asigura resursa
umand in universitate, dar si pentru piata fortei de munca. Universitatea noastrd trebuie sa isi
defineasca in continuare strategia pentru domeniile in care isi propune excelenta in cercetare,
domenii 1n care este interesatd sa dezvolte parteneriate si sd colaboreze in proiecte de cercetare,
precum si domenii in care sa realizeze specializari si studii aprofundate.

Planul privind managementul cercetarii stiintifice este o particularizare a planului strategic
al universitatii. Acest plan descrie obiectivele pentru cercetarea din universitate si trebuie
reactualizat anual. El contine modul de evaluare al performantei in cercetare, modul in care
universitatea 151 propune sa colaboreze local, regional, national, international, precum si modul in
care Universitatea la nivel institutional, trateaza problema proprietdtii intelectuale in contextul
legislatiei existente la nivel national, precum si a diferitelor parteneriate. Abordarea strategica
creeaza cadrul privind politica institutionala care se va regdsi in contractele de cercetare. Planul
formuleaza obiectivele avute in vedere pentru cercetarea stiintificd si precizeaza indicatorii de
performanta care sunt utilizati in evaluare.

Planul privind cercetarea stiintificd este evaluat anual. Evaluarea performantei este parte a
ciclului Planifici-Implementeazi-Evalueazi-imbunatiteste si are rolul de a asigura imbunatitirea
continud a calitatii cercetarii stiintifice.

Politica de recrutare este deosebit de importanta si asigurd ncadrarea posturilor existente.
Datorita resurselor limitate existente, un numar extrem de mic de universitati si-au pus problema de
a angaja inclusiv profesori strdini, dar in viitor problema va deveni importantd, mai ales pentru
partea de cercetare din universitati. Proiectele cu finantare internationald si dezvoltarea mediului
economico-social vor putea crea cadrul si stimulentele necesare pentru a putea angaja
profesori/cercetatori de inaltda performantd, inclusiv straini.

Relatile noastre cu Universitati si Institute de Cercetare din strdindtate sunt pe cale sd se
materializeze.

Dezvoltarea personalului este un alt aspect important legat de managementul resursei
umane, care influenteazd major calitatea cercetdrii Tn unversitate. Existd o mare diversitate de

oportunitati de formare avansatd: workshop-uri si seminarii care se refera la modul de scriere a
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aplicatiilor de succes pentru proiecte de cercetare; desi accentul este pus pe modul care se
realizeaza aplicatiile pentru proiecte europene, este important de a se extinde in viitor si eforturile
universitatilor de a organiza sesiuni de fraining inclusiv pentru proiecte cu finantare a cercetarii,
care sa participe la aceste sesiuni de formare. Sesiunea APART la UMF Tg. Mures a fost un Inceput
benefic si promitator.

Promovarea personalului din universitate catre mediul economico-social are o mare
importantd, deoarece ea contribuie la imaginea universitdtii. Ea transmite un mesaj public asura
experientei In formare si cercetare a personalului, asupra rezultatelor evidente, si poate contribui la
exercitarea rolului important pe care universitatea il are in dezvoltarea locala, regionald si nationala,
la coeziunea sociald. Este parte a campaniei de imagine a universitatilor care, condusa profesional,
pozitioneaza vizibil universitatea si aduce resurse suplimentare necesare implementdrii strategiei
acesteia.

Medicina de urgenta si Laboratorul de informatica sunt in avangarda acestui proces, avand
rezultate apreciate pozitiv de Consilierii Europeni pe probleme de Sanatate si invatdmant medical.

Evaluarea se va baza pe trei documente:

1. fisa de autoevaluare — prezentarea propriei activitati. Angajatul completeaza un formular
tip, diferentiat dupa gradul didactic, inainte de interviul de evaluare. Astfel el are
oportunitatea de a identifica si examina propriile puncte tari si slabe. Autoevaluarea conduce
la discutii cu privire la barierele ce impiedica realizarea standardelor de performanta. S-a
observat cd, atunci cand managerii cauta feedback de la angajati cu privire la evolutia lor,
performanta lor se imbunatateste substantial.

2. fisa de evaluare de catre seful direct — imaginea cadrului didactic in ochii conducerii
directe (sef de disciplina, sef de catedra, sef de compartiment).

3. o analiza periodica la nivelul Conducerii Universitatii privind calitatea activitatii depuse
si perspectivele de evolutie. Se va analiza si imaginea cadrului didactic in randul studentilor
si in colectivul de munca.

Evaluarea cadrelor didactice nu trebuie sa aiba un aspect uniform, ci trebuie sa tind seama
de atributele functiilor didactice, si sd evidentieze separat performantele.

Ponderea criteriilor de evaluare trebuie sa fie stabilita, realist, in functie de importanta celor
trei componente (activitatea cu studentii sau procesul de predare-invatare, activitatea de cercetare
sau procesul de creatie, colaborarea cu comunitatile locale sau prestarea de servicii, adica
asistenta medicala) la Indeplinirea obiectivelor institutiei. Ponderea lor relativa poate fi regasita in
planul de calitate, care deriva din obiectivele universitatii si strategia acesteia.

Modelele de calitate europene, practicate in majoritatea tarilor din spatiul european de

invatdmant superior, sunt bazate pe procesul de invatdmant si pe rezultatele obtinute de absolventii
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din universitate. Standardele de evaluare si de elaborarae a judecatilor rezultate din evaluare au la

baza o serie de criterii de evaluare care sd alinieze performantele la nivelul calitativ actual.

Cancelar general

Prof. Univ. Dr. Ioan Nicolaescu

Aprobat in unanimitate de Senatul Universitatii in
sedinta din 7 aprilie 2005, pentru implementarea in
Evaluarea de baza a personalului didactic si didactic

auxiliar.




